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¢Por qué las competencias
laborales?
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COMPETENCIAS
LABORALES

Competencia Laboral (Ley 20.267): Aptitudes, conocimientos y destrezas
necesarias para cumplir exitosamente las actividades que componen una
funcion laboral, segun estandares definidos por el sector productivo.
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Tenemos una brecha de capital humano que
iImpacta sobre la competitividad

Las empresas no cuentan con una fuerza de trabajo que tenga las competencias
necesarias para mejorar su produccion o embarcarse en proyectos innovadores; esto es
sefalado como uno de los factores mas problematicos para hacer negocios en el pais.

The most problematic factors for doing business

Restrictive labor requlations..............oooovviiiiiiiiii. 18.4
Inadequately educated workforce..........ccoovveiiciiiiieiciiinnenn, 16.3

Inefficient government bureaucracy .............ccocecceieiiiinaenn, 12.5
Insufficient capacity to innavate........c.ccceiiieiiciiiciciieee, 10.5
Tax regulations ... 10.0
TAX FAIES. .ttt ettt 7.4
Inadequate supply of infrastructure...........cocecceviiiiiiiiiieeeins 7.3
ACCess 0 fiNANCING .....iveiiiiiii 6.5
Poor work ethic in national labor force ..........cccocccooeiii. 3.6
Poor public health ... 3.1
Policy INSTaDIlTY ....vveeer e 1.3
COITUPTION L.c i 1.0
Crime and theft ... 0.9
INFlIEHION 1t 0.5
Foreign currency regulations..........ccovieeiieeieiiniicciniene 0.3
Government instability/coups ... 0.3
0 5 10 15 20 25 30

Percent of responses

Fuente: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2014-2015: Country/Economy Highlights, 2014.



Casi un 40% de la poblacion entre 20 y 65
anos no tiene educacion media completa

Poblacion entre 20 y 65 aiios y nivel educacional

Escolaridad poblacion entre 20 y 65 ainos 2.500.000
» Lapoblacion entre 20 y 65 afos alcanza
a 10.143.265
2.000.000
» Deellos, 3.980.713 no completd su
enseflanza media, es decir, un 39,2% del
total de la poblacion ubicada en el 1.500.000
tramo etario.
0 :
» EI60,8% restante, es decir, 6.162.552 1.000.000
cuenta con al menos 12 afios de
escolaridad.
» Gracias a los aumentos de cobertura 500.000 1
experimentados en los ultimos 30 afios,
este déficit de escolaridad ha ido
disminuyendo, lo que se aprecia en 0 : : ,
mayores niveles de escolaridad de la Entre 20y Entre31y Entre4ly Entre51y
poblacién joven. 30afios  40afios  50afios 65 afios

Menos que EM ® E Media ® E Superior
Elaboracién propia a partir de CASEN 2011
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Existe una importante brecha de ingresos
asociada a los anos de escolaridad

Curva de Ingresos segun Nivel de Escolaridad Alcanzado
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Ertre 13 v 14 afos de escolaridad .
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Elaboracién propia a partir de CASEN 2011



Existe una brecha entre la oferta formativay la
demanda laboral

Ingenieria Industrial U de Chile
Estudio de Inteligencia de Mercado Laboral en la Industria Acuicola Salmonera, 2014.

éLos profesionales que contratamos tienen todas Me cuesta encontrar trabajadores que sepan trabajar bien
los conocimientos requeridos por el negocio?

M De Acuerdo ® De Acuerdo

¥ En Desacuerdo = Muy de Acuerdo

Muy en Desacuerdo No tengo opinion al

respecto
No tengo opinion al
respecto

El 56% esta en desacuerdo o muy en El 89% de los entrevistados esta de
desacuerdo acuerdo o muy de acuerdo

En el sector minero, un estudio reciente elaborado por el Consejo Minero, sitla en
casi 30.000 la brecha de trabajadores que se generara al afio 2.022,
fundamentalmente en perfiles técnicos asociados a faenas mineras tales como:
mantenedor mecanico, operador de equipos moviles, operador de equipos fijos,
mantenedor eléctrico, supervisor de mantenimiento, entre otros.
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. Recomendacion de Organismos Internacionales

OIT, Recomendacion 195, 2004: Implementar un

p’ \

mecanismo de evaluacion, certificacidon y reconocimiento
V O T \) de las aptitudes profesionales, independientemente de que
V v se hubiesen adquirido de manera formal o no formal y el
‘ y reconocimiento de aprendizajes previos
W

» OECD, 1999; 2005: Mantener la empleabilidad requiere desarrollar
estrategias efectivas de aprendizaje a lo largo de la vida.

» OECD, 2011: Chile debe aumentar la inversion en el sistema de
educacidon vocacional y formacidn, para asi aumentar el capital
humano y responder mejor a los requerimientos del mercado
laboral.

» OECD, 2013 OCTUBRE:

» Mercado laboral muy dindmico con desempleo en su nivel
mas bajo en 15 afios. Sin embargo, siguen marginados del
mercado: Mujeres, Jovenes e individuos de baja calificacion.

» Destaca aporte de ChileValora como respuesta a los
individuos de baja calificacion a través de la certificaciones
de competencias vocacionales ampliamente reconocidas.

chilevslora



¢ Como aporta ChileValora a
estos desafios pais?
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Una Nueva Institucionalidad de
Competencias Laborales para Chile

Comision del Sistema Nacional de \
Certificacion de Competencias Laborales
Servicio Publico Descentralizado, creado

en agosto de 2008, que se relaciona con el
Presidente de |la Republica a través de
Ministerio del Trabajo.

\_ /
chile\/




Directorio
| ChileValora

Comision tripartita

. compuesta por 9

. integrantes: Tres
representantes de los
trabajadores, tres
representantes de los
empleadores y tres del

' sector publico

- (Ministros de
Educacion, Trabajo y
Economia).

Presidente m

CONFEDERACION
DE LA PRODUCCION
Y DEL COMERCIO

Director
Representantes

Empleadores
Director

Vicepresidente c “T&M&”

Central Unitaria de Trabajadores

Representantes

Directora ‘
Trabajadores

Directora

Gobierno
de Chile

Director — Representante Ministra del Trabajo

Director — Representante Ministro de Economia Representantes Sector
Publico

Directora — Representante Ministro de Educacion




Objetivo del Sistema

El Sistema de Competencias Laborales
tiene como propdsito principal:

v'Reconocer formalmente las
competencias laborales de las
personas, independiente de la forma en
gue hayan sido adquiridas y de si tienen
0 no un titulo o grado académico.

vJunto a lo anterior, se plantea
favorecer sus oportunidades de
aprendizaje continuo, su
reconocimiento y valorizacion.

Voluntario

Fe Publica

Principios
del Sistema

Dialogo Orientado
Social ala
Tripartito demanda

chilevflora



Beneficios del Sistema

*

Reduce asimetrias
de informacion

Dialogo Social

\

chilevalora




Mecanismo
de evaluacion
y certificacion

de
competencias
laborales

Mecanismo
de Dialogo
Social
Tripartito

ChileValora

Herramientas
para la
formacion
continua

chilevalora



Permite conectar la demanda de los sectores productivos con la
oferta de certificacion y capacitacion. Identificar en forma
precisa las habilidades, conocimientos y conductas que Mecanismo de
requieren las personas para desempefiarse en una determinada Dialogo Social
funcion laboral. Tripartito

Opera en dos niveles:
* Institucional (Directorio ChileValora) Vinculante y
e Organismos Sectoriales resolutivo

Organismos Sectoriales de Competencias Laborales:

* Levantan demandas y necesidades de desarrollo de
Capital Humano del Sector.

 Danvalidez y legitimidad a los
productos/herramientas del sistema.

Principales resultados: ChileValora

* Alafecha se han constituido 51 OSCLs representando
a 18 sectores y 43 subsectores.

* De estos 35 se han mantenido activos o estuvieron
activos recientemente.

* Participan mas de 100 organizaciones de
trabajadores, 59 gremios, 104 empresas y 84
instituciones del sector publico.

chilevalora



Presencia
del Sistema
en 18
Sectores
roductivos
y43
ubsectores

Actividades profesionales, cientificas
y técnicas

Gestién y administracion de empresas
Acuicola y Pesquero

Cultivo y crianza de peces

Moluscos y Vegetales Marinos

Pesca Artesanal
Administracién Publica

Municipal
Agricola y Ganadero

Apicultura

Cultivo de cereales, leguminosas,
semillas y otros

Fruticultura

Horticultura

Pecuario

Produccién de Semillas

Transversal
Arte, Entretenimiento y Recreacion

Artes Escénicas
Comercio

Grandes Tiendas

Supermercados
Construccion

Actividades Especializadas de
Construccion

Edificacion

Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria y
Climatizacion
Educaciéon

Capacitacién laboral

Educacién Preescolar y escolar

Elaboracion de Alimentos y Bebidas
Aceites vegetales
Carnes
Elaboraciény Conservacion de Alimentos
Lacteos
Panadero
Vitivinicola
Gastronomia, Hoteleria y Turismo
Gastronomia
Hoteleria
Turismo
Informacion y Comunicaciones
Radiodifusidn
Tecnologias de Informacion
Manufactura Metdlica
Metallrgico Metalmecdnico
Manufactura No Metdlica
Productos Textiles
Mineria Metadlica
Mineria de oro, plata y otros metales
Mineria del Cobre
Mineria No Metdlica
Petréleo y Gas Natural
Servicios
Servicios para el Hogar
Suministro de Gas, Electricidad y Agua
Electricidad
Transporte y Logistica
Agencias de Aduana
Logistica
Servicios Postales
Transporte Maritimo
Transporte Terrestre




Herramientas que contribuyen a la formacion

continua

Definen en forma precisa las competencias asociadas a un perfil,
permiten elaborar curriculos para formacion o cierre de brechas
de esas competencias y ordenar los perfiles y planes formativos
en rutas formativo-laborales para la formacion a lo largo de la
vida.

Catdlogo de Competencias Laborales

* Perfiles de Competencias Laborales

* Planes Formativos modulares basados
en estos perfiles que orientan la
formacion laboral y el cierre de brechas.

* Instrumentos para evaluar y certificar
competencias

* Rutas formativo-laborales ajustadas al
Marco de Cualificaciones para la
Formacion y Certificacion Laboral.

Principales resultados:

e Actualmente existen 802 perfiles de
competencias laborales acreditados.

* Ya contamos con 250 Planes formativos
aprox. asociados a 320 perfiles.

* 18 Subsectores estan trabajando en el
poblamiento del Marco de
Cualificaciones y elaboracidon de rutas
formativas.

Mecanismo de
Dialogo Social
Tripartito

ChileValora

Herramientas
para la
formacion
continua

chilevlora



Marco de Cualificaciones para la Formacion y
Certificacion Laboral

» Es uninstrumento que permite desarrollar, clasificar y reconocer las
habilidades, conocimientos y competencias en un continuo de niveles

» Es un primer paso en la articulacion del mundo del trabajo con el de la
Educacidn y en la construccién de un marco nacional.

» Permite crear rutas formativo-laborales que faciliten la formacion continua,
movilidad y empleabilidad de los trabajadores.

Certificado
Formacion Laboral 3

ChileValora SENCE  Educacion Niveles
Formal




(

Marco de Cualificaciones

para la formacion v certificacon laboral

Nivel 1:
Personas que se desempenan laboralmente

en ambitos de baja complejidad, ejecutando
tareas rutinarias, con supervision de su

5 trabajoy baja autonomia.
S8 e
S 2
£
g

£

ChileValora SENCE  Educacion Miveles
Formal *

*credenciales del sistema de educacion formal tecnico profesional se presentan como referencia




f

Marco de Cualificaciones
para la formacion y certificacidn laboral

Nivel 2:
Personas que se desempenan laboralmente
desarrollandofunciones de complejidad media,
dentro de un ambito laboral y/o estudio
delimitado con supervision de su trabajoy poca
autonomia.

ChileValora SENCE  Educacién  Niveles
Formal *

*credenciales del sistema de educacion formal tecnico profesional se presentan como referencia /,//

-
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Marco de Cualificaciones

para la formacidn y certificacion laboral

.&\C-‘\‘}\:j:;\'ﬁ@t Certificado
(_yﬁ\:\d;\"\’ Formacion Laboral 3
LO{*‘Q;‘:\ ﬂ\k\'\\‘?&i"p\i
qo*o A
b @ W
%:; ~ W Nivel 3:
L s Personas que se desempefian laboralmente
f g (,:; 3 desarrollandofunciones complejasen un area
> : 5“ g delimitada dentro de un sector productivo, con
§ uff supervision asociada a parametros y autonomia
para la implementacion de rutinas.
ChileValora SENCE  Educacion  Niveles f/"’
Formal * P4

*credenciales del sistema de educacion formal tecnico profesional se presentan como referencia
i
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Marco de Cualificaciones

para la formacidn y certificacian laboral

les 3

Nivel 4:
Personas que se desempenan laboralmente

desarrollandofunciones que integran elementos
teoricos y técnicos, pudiendotener responsabilidad en

la coordinacion de equipos en un area de trabajoy/o

estudioy con rangos amplios de autonomia.
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ChileValora SENCE  Educacidn  Niveles
Formal *
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*credenciales del sistema de educacion formal técnico profesional se presentan como referencia -
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Marco de Cualificaciones

para la formacicn y certificacidn labora
Certificacion
Nivel 5: o
- W, "Gy
Personas que se desempenan laboralmenteen j"?og,; “fff(.)
’ 5 . = = . (:_’.' r.C' -
ambitos en donde aplican conocimientosamplios y .J{,.(q;ﬁ,-;
JO;Q;{J
.

coherentes, con responsabilidad por la gestion de

iniciativasy proyectos con diversas variablesy
escenarios, en uno o mas contextos especificos de area |
©

de trabajo y/o estudio y con alta autonomia.
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ChileValora SENCE  Educacién  Niveles
Formal *

*credenciales del sistema de educacion formal técnico profesional se presentan como referencia



Mecanismo de evaluacion y certificacion de

competencias de los trabajadores

La certificacion entrega informacion al mercado respecto a las
competencias de los trabajadores. Reduce las asimetrias de
informacion.

Centros de Evaluacion y Certificacion de

Competencias Laborales:

* Acreditados por ChileValora bajo altos
estandares de calidad

* Especializados en sectores, subsectores y
perfiles.

* Trabajan con Evaluadores especialmente
formados para evaluar competencias
laborales.

* Son supervisados por ChileValora.

*  Procesos de evaluacion permiten detectar
brechas de competencias.

Mecanismo de
evaluacion y
certificacion
Principales resultados: de

* 31 Centros acreditados. °°,“;§§ﬁ§,”e§'as

* Mas de 350 Evaluadores de Competencias
Laborales habilitados.

* Alcance actual de los Centros permite
evaluar y certificar en 329 perfiles (41%) en
12 sectores y 26 subsectores.

Mecanismo de
Didlogo Social
Tripartito

ChileValora

Herramientas
para la
formacion
continua

chilevflora



Localizacion Geografica de los 31 Centros
REGION DE ANTOFAGASTA (2 centros) 201 4
. Fulcro ABC (Mineria)

. Universidad de Antofagasta (mineria)

REGION DE ATACAMA (1 Centro)

. CFT-UDA ( metalmecanico y minerio)

REGION DE COQUIMBO (2 centros)

. Universidad Catélica del Norte (Minero, Metalmecanico, EMT y Pesquero)
. CORMINCO AG (Minero)

REGION DE VALPARAISO (4 centros)

. Verifica Competencias (Maritimo Portuario)

. Certifica CL (Turismo)

. Universidad Técnica Federico Santa Maria (Construccién, EMT, Metalmecanico y Mineria)
. MG Certifica (mineria)

REGION METROPOLITANA (16 centros)

. Asimet (Metalmecanico)

. ASEL (Gas y Electricidad)

. ASOEX (Agricola Fruticola)

. Bureau Veritas Certification (Agricola y Comercio Supermercados)

. Camara Chilena de Refrigeracién y Climatizacion (Refrigeracién y Climatizacion)
. CECCL SIMOC (Construccion)

. CECCL Empresas de Menor Tamario (EMT)

. CECCL Cdmara Nacional de Comercio SPA (Turismo)

. Certificacion y Servicios Camara de Comercio de Santiago (Comercio y Logistica)
. Indupan Servicios (Industria del Pan)

. Petrinovic (Mineria)

. CECCL Vitivinicola (Agricola Transversal y Vitivinicola)

. UTEM (Construccion)

. AC EVAL. Y CERTIF. LTDA «Automovil Club» (Transportes)
. ALOG CHILE A.G (Logistica)

. CEA SIGLO XXI LTDA. (Turismo)

REGION DEL BIOBIO (2 centros)

. CERTIFICADORA LABORAL CPCC SPA (Logistica, Metalmecanico, EMT)
. INTEGRA LTDA (Educacién)

REGION DE LA ARAUCANIA (2 centros)

. ECERLAB (Turismo y EMT)

. EVACERCOM (Turismo, Metalmecanico)

REGION DE LOS LAGOS (2 centros)

. Salmén Chile AG (Acuicola)

. Asesorias XITLA (turismo)




Trabajadores certificados

s contrcados

Actividades Cientificas,

Profesionales y Técnicas 1.142
Actividades
, Cientificas,
Acuicola y Pesquero 3.300 Profesionales y
o . Técnicas Acuicolay
Agricola y Ganadero 15.661 suministro de Gas, 2% Pesquero
Electricidad y Agua 6%
_ 2%
Comercio 4.592 Mineria Met3lica _\ Transporte y
Const ., 4.618 0% Logistica
onstruccion - Manufacturas 12%
Metdlicas
Elaboracion de Alimentos y Bebidas 7.654 6%
Informacion y
Gastronomia, Hoteleria y Turismo 6.856  Comunicaciones
2%
Informacién y Comunicaciones 765
Manufacturas Metadlicas 3.448
Mineria Metdlica 179
Suministro de Gas, Electricidad y
Agua 945
Transporte y Logistica 6.884

TOTAL 56.044

A octubre de 2014, se han desarrollado 4.000 aprox. procesos de evaluacidn, cuya * y )
informacidén de certificaciones otorgadas estaran publicadas en el Registro de ChileValora el C I e d LO r d

primer trimestre de 2015.




¢ Como se certifica un trabajador?

Hoy dia, se tienen que dar 2 requisitos
para poder certificar las competencias
de los trabajadores:

1. Debe existir un perfil ocupacional en

el Catalogo de ChileValora

2. Debe existir un Centro acreditado

Chile\élo 3




¢ Como se certifica un trabajador?

Trabajador

Centro de evaluaciony
m - certificacion
| acreditado

Organismo de
Capacitacion

E( — Registro de Personas

Seran considerados sus
conocimientos, habilidades y
destrezas, directamente en

Certificadas online
E( -

su puesto de trabajo. certificado N I l.e a LO ra




Mecanismos de Financiamiento

La ley deposita en SENCE y en el
sector privado la responsabilidad del
financiamiento de la evaluaciony
certificacion de competencias
laborales.

Los mecanismos son:

» Franquicia Tributaria
Subsidio a la certificacion
Excedentes de las OTICs

Recursos propios

vV v v Vv

Recursos de capacitacion para
funcionarios publicos

chile\élo ra




Estrategia 2015
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Focos Estrategicos 2015

(Desplegar el mercado de la certificacidon en la poblacién objetivo del]
Programa Mas Capaz y en la poblacién activa que pertenezca a los sectores
productivos focalizados, en sintonia con la agenda de competitividad en
| materia de capital humano. J

4 A
Avanzar en la integracion del sistema de certificacion con el de capacitacién
laboral y educacién técnico profesional en una légica de cualificaciones y

rutas formativas para la formacién a lo largo de la vida.
\_ J

Fortalecer el Diadlogo Social Tripartito en el Sistema como sello distintivo y
transversal del quehacer institucional.

Esto requiere:

1. Fortalecer la capacidad de certificacion del Sistema a través de Centros y Evaluadores con
altos estandares de calidad y modelo de negocio sustentable.

2. Avanzar en la difusién para el posicionamiento de la certificacién y el dialogo social en los
actores relevantes (trabajadores, empleadores, autoridades, parlamentarios, lideres de
opinion y otros).

3. Perfeccionar el marco legal de ChileValora en el marco de la reforma global al sistema de
capacitacion laboral que impulse el gobierno.

4. Fortalecer la capacidad interna de ChileValora para responder al aumento de cobertura del
sistema, garantizando la calidad y fe publica del Sistema. ol lICcwY




OPERACIONALIZACION ESTRATEGIA EJES 1 Y 2:

EJE 1: Despliegue del mercado de la certificacion en la poblacién objetivo del Programa Mas Capazy en la
poblacién activa de sectores productivos focalizados, en sintonia con la agenda de competitividad en materia de
capital humano
EJE 2: Avanzar en la integracion del sistema de certificacién con el de capacitaciéon laboral y educacién técnico
profesional, aplicando el Marco de Cualificaciones como eje articulador para la formacién a lo largo de la vida

Programa de Fuerza de Trabajo Sistema Educativo
Certificaciény

Cierre de Brechas Cierre de Brechas

en
trabajadores Sectoriales de Sectores

activos Desarrollo de Estratégicos
MMS$ 2.674 Capital Humano (MMS$ 5.000)
(15.000 cupos)

@
Programa de §f Formacion en Oficios it v ’ CONAF Eg:ésa'i:elrﬁl: =
¥ Prevision Social . JUNAEB oo 1

con otros Politicas Publicas
Poblacion

inactiva

f A « SENADI suefia emprende crece
. * Perfiles * otros *
Planes formativos * Planes formativos i Gobierno de Chile
basados en Perfiles de Gierre de Brechas via * Deteccion de *
Competencia (entrada Capacitacion brechas
mercado laboral) « Evaluacion y * Eerflles de * Marco de Cualificaciones
Certificacién (FT, . pfmpe;enuai " Reconocimiento de
Dando pertinencia de la Subsidio anesl orma |(\j/os aprendizajes previos
Capacitacién segin Exceden;es) parahe Cierre de * Apoyo al fortalecimiento
demandas sectoriales « Rutas formativo- . Brec‘f‘as y de la educacién publica
\\  laborales R técnico profesional
Certificacion de * Rutas formativo- / * Experiencia piloto
competencias (20%) laborales desarrollo de procesos de
evaluacién y certificacion
Rutas formativo- H AN - en LTP (modalidad dual)
laborales a través del Ch I l.e d LO r(] * Construccion de rutas
McCC formativas

Didlogo social tripartito
Herramientas para la formacién continua
Mecanismos de evaluacion, deteccién de brechas y certificacion



Para terminar

» Chile tiene importantes desafios en materia de
productividad, innovacion y de equidad. En estos desafios
la formacion de las personas tiene un rol clave.

» La respuesta a este desafio requiere de la accion
coordinada y coherente de todos los actores publicos y
privados, con énfasis en el dialogo social tripartito.

» Tenemos que avanzar hacia un sistema integrado de
formacion para el trabajo.

Chile\élo 3



Un eslabdn de un Sistema
Sistema de

Integrado de Formacion Innovacién y
el Traba J 0 Productividad

Estrategias de desarrollo

] de capital humano y cierre !
Sistema de oo srmees Sistema de

Capacitacion Formacion

Laboral Técnica
disefia oferta Mejora pertinencia a

F pertinente basada en partir de perfiles y
perfiles RAP

ChileValora: Evaluacion y Certificacion de

Competencias laborales
reconocer experiencia laboral a partir de
estandares/mejorar competencias

Intermediacidon y

Orientacién Laboral Empresas
| Optimizar eficienciade | | Mejoray optimizacion de |
i politicas L procesos !
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Cl’ ] I Le a LO ra Comision Sistema Nacional ALSCAr__ E
de Certificacion de Competencias Laborales

Catalogo de
Competencias Laborales

Registro de
Personas Certificadas
.-ni

Registro de Centros
de Evaluacion y Certificacion
Listado de
; Evaluadores Habilitados
.

Moticias e Informativos

~=_\leatodas las
=  NOTICIAS DE CHILEVALORA

- T Revise nuestro

wiarco s u

i iR e SGI"!,." Trabajadﬂr BOLETIN INFORMATIVO MENSUAL
[ formacion y

Ingrese a nuestra
GALERIA DE FOTOS

certificacion |aboral .‘

Mintrab apoya ;i ._‘_Jt = /
E Marco X N

Cualificaciones v 2

Comente noticias y temas de
: INTERES EN NUESTRO BLOG




Muchas Gracias!
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